Reklamacni rad

Méstské vodovody a kanalizace Skutec s.r.o.

I. Obecna ustanoveni

Meéstské vodovody a kanalizace Skute€ s.r.0. jako dodavatel vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. ¢) zak. ¢. 274/2001 Sb. O
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu tento reklamacni fad.

Reklamacéni tad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb

v souvislosti s dodavkou vody vodovodem a poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim
odvadéni vod kanalizaci, zptsob a misto jejich uplatnéni véetné narokd vyplyvajicich z této
odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na doddvku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zéklad¢ pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vyse uvedeného zdkona
mezi dodavatelem a odbératelem.

I1. Rozsah a podminky reklamace

b)

Odbératel ma pravo uplatnit viici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

u dodavky vody
- na jakost dodané vody
- na mnozstvi dodané vody
- na mnozstvi fakturované vody

u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
- na mnozstvi fakturovanych odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatiiuje odbératel:
- pisemné
- dorucenou na adresu pro doru¢ovéni pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodévce vody a
odvadéni odpadnich vod
- dorucenou opravnénému pracovnikovi dodavatele, ktery potvrdi pievzeti
- na kontaktni misto dodavatele v pracovni dobé
Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a ptijmeni odbératele
- adresu odbératele
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace

V ptipadé reklamaci pisemné dorucenych odbératelem na adresu dodavatele je opravnény
zaméstnanec povinen piezkoumat obsah reklamace, ty, které nebudou obsahovat vyse uvedené



udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou kvalifikovany jako reklamace a budou
dodavatelem feSeny jako oznameni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

I11. Zpusob a lhiity pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou pracovni dobu byl v kontaktnim misté pritomen
zaméstnanec opravnény piijimat, pripadné vyfizovat reklamace. V piipadé€, Ze neni mozno vytidit
reklamaci ihned na mist¢ jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho vytizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu
odb¢ératele.

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii prosetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit ptistup k vodomeéru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zii€astnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit piistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéteni spravnosti i¢tovaného mnozstvi
dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

ZhorSené senzorické vlastnosti dodavané vody (pach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovany
odbératelem okamzité po jejim zjisténi. Dodavatel takovou reklamaci vytizuje podle zavaznosti
bez prodleni a to i v dobé mimo pracovni dobu. ProkaZze-li se, ze dodavatel nezapfi€inil zhorSeni
kvality vody, hradi néklady spojené s provedenim zasahem odbératel.

Na zékladé¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybniovana
funkénost vodoméru a spravnost méteni, zajisti dodavatel ve 1htit¢ do 3 dnli od podani reklamace
provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povétrené
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu
stavu vodomeéru a porovnani zjisténych s udaji odbérném misté vedeném dodavatelem.

V ptipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z dtivodu pochybnosti o spravnosti méteni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zaklad¢ pisemné Zadosti odbératele ve lhité
do 30-ti dnti od jejiho doruceni pfezkouseni vodomeéru u autorizované zkusebny. Vysledky
ptezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkouSenim a
vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouSeni vodoméru dle § 17, odst. 4
zakona €. 274/2001 Sb.

V ptipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby. V ptipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod
je dodavatel povinen do 3 pracovnich dnt provéfit idaje, na zakladée kterych je mnozstvi
stanoveno.

Ostatni jednoduché reklamace vytidi pracovnik povéfeny dodavatelem ve 1htité do 30 dnti od
podani reklamace.

Ve zvlast slozitych ptipadech, kdy k vyfizeni je tieba ptedlozeni dalSich tikonti (znalecky
posudek, odborné vyjadreni atd.) se lhiita uvedena v bod¢ 7. prodluzuje o dobu k zajisténi téchto
ukoni.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Skody vzniklé odbérateli hradi dodavatel jen v piipadé, jestlize se prokaZe, Ze zhor$eni kvality
vody zpiisobil dodavatel.

2. V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zadvadného stavu.

3. V ptipad¢ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 z. €.
274/2001 Sb.,v ptipad¢ reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zékona.



4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotcena odpoveédnost dodavatele za
Skody zpiisobené provozem dle § 2894 - § 2971 Obcanského zakoniku, poptipad€ za skodu
zpusobenou vadou vyrobku dle zak. ¢. 59/1998 Sb.

V. Zavéreéna ustanoveni

1. Vztahy mezi odbératelem a dodavatelem, které nejsou vyslovné reklamaénim fadem upraveny
se fidi podle platnych pravnich piedpist.
2. Tento reklamacni fad nabyva u¢innosti dnem 1. 7. 2000.

Kontaktni misto dodavatele

Méstské vodovody a kanalizace Skute¢ s.r.o.
Palackého nam. 133

539 73 Skuteé

Tel.: 469/326 478, 606/114 572



